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บทคดัยอ่  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้ วยตนเองของนักศึกษาทางไกล 

สถาบันการศึกษาทางไกล และเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้
ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาทางไกล 
สถาบันการศึกษาทางไกล  ปีการศึกษา 2554 จ านวน 366 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ของนักศึกษาทางไกลของ

สถาบันการศึกษาทางไกล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ( f) ร้อยละ(%) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) และการวิเคราะห์เนื้อหา ส าหรับการจัดท าร่างการพัฒนาการจัดกิจกรรมการการเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริม
การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม  
 ผลการวิจัยพบว่า 1.ระดับของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล โดยภาพรวม พบว่าสรุป
รวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก ่ ด้านการส ารวจและล าดับความส าคัญของปัญหา ด้านวิธีการแสวงหาข้อมลู ด้านการด าเนินการ

แสวงหาความรู้ และดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.43, SD=0.49) 2.การพัฒนาการจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการสืบสอบหาความรูด้้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ได้แก่ การจัดกิจกรรมควรเน้น
ให้นักศึกษาเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน การจัดกิจกรรมควรเน้นใหน้ักศึกษาคิดวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ของตนเอง และได้
เรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรู ้ การจัดกิจกรรมควรเน้นให้นักศึกษาได้สรุปผลการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง และการจัดกิจกรรม
ควรเน้นให้นักศึกษาได้ส ารวจผลการเรยีนรู้ของตนเอง 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the level of distance learners’ self-inquiry in the Distance Education Institute 

and to develop distance learning activities management to promote the self-inquiry of distance learners in the Distance Education 
Institute. The sample group included distance learners in the Distance Education Institute in the academic year 2011, consisted of 366 
subjects selected by the stratified sampling method. The instrument used in research was a self-inquiry level inventory. The statistics 
used to analyze data were frequency, percentage, mean score, standard deviations and content analysis. Then the draft of 
development of distance learning activities management was drafted to promote the self-inquiry of distance learners and submit to 
experts for the validity. 

The research results were as follows:1. For 1) exploration and priorities of the problem, 2) inquiry into some data, 3) 

explanation, and 4) evaluation, the self-inquiry of distance learners was at a medium level. ( =3.43, S.D. = 0.49)2.  Guidelines for the 
development of distance learning activities management to promote self-inquiry of distance learners in distance education institute 
include: provide the relations of learning activities and everyday life, promote the critical thinking activities for own learning methods and 
use the diverse learning resources, support the distance learners activities to conclude on their own knowledge, and manage the self-
inquiry of distance learners activities to investigate their own learning results and learning plans focus on the exploration of their own self-
inquiry. 

ค าส าคญั : การศกึษาทางไกล/ วธิกีารสบืสอบหาความรู/้ การสบืสอบหาความรูด้ว้ยตนเอง/ การศกึษานอกระบบโรงเรยีน  
Keywords: DISTANCE LEARNING / INQUIRY METHOD / SELF-INQUIRY /  NON-FORMAL EDUCATION 

บทน า  
จากสภาวการณ์สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมผูกขาด ที่มีการแข่งขัน

อย่างไม่เป็นธรรมมีความเหลื่อมล้ าต่ าสูงและได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซึ่งมีผลกระทบในทางลบต่อการจัด
การศึกษาเพ่ือประชาชนไทยส่วนใหญ่ ขณะเดียวกันก็สะท้อนว่าการจัดการศึกษาของไทยเท่าที่ผ่านมายังไม่มีคุณภาพ/
ประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยยืนยันว่าการจัดการศึกษาของประเทศไทยยังมีปัญหาที่ต้องการการแก้ไขและการพัฒนาอีกมาก (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553) อีกทั้งในขณะที่ในอนาคตจ านวนผู้เรียนจะลดลง ร้อยละ 25 ท าให้
ภาพอนาคตคนไทยที่ไม่พึงประสงค์ คือ เป็นคนไทยที่ขาดความรับผิดชอบ ขาดวิจารณญาณและการคิดวิเคราะห์บนฐานของ
วิทยาศาสตร์ มีความรู้ผิวเผิน ไม่รู้จริง ไม่รู้กว้าง ไม่รักการอ่าน ขาดทักษะอาชีพ ไม่สามารถแก้ปัญหาและจัดการชีวิตตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2552) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่10 (2551 – 2554) มีเป้าหมายที่วางไว้ว่าให้คนไทยมีปีการศึกษาเฉลี่ย 
10 ปี ในปี 2554 แต่อย่างไรก็ตาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2555 – 2559) ได้ตระหนักว่าตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา คนไทยได้รับการพัฒนาศักยภาพ แต่มีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับข้อเสนอแนะการศึกษาใน
ศตวรรษใหม่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 - 2561 ว่า การการพัฒนาและยกระดับการศึกษาทั้งระบบ รวมไปถึงความต้องการในการสร้าง
การเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย           มีเป้าประสงค์ต้องการพัฒนาความสามารถทางการศึกษารวมไปถึงมาตรฐานในการจัดการ
เรียนรู้ อีกทัง้ความสามารถในการที่ให้คนหลากหลายกลุ่มสามารถเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552) 
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อีกทั้งสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคปัจจุบันข้างต้น สอดคล้องกับ เป้าหมายและแนวทางที่ต้องการให้
ผู้คนในศตวรรษที่ 21 ได้มีการพัฒนาตนเองผ่านกระบวนการทักษะความรู้ในศตวรรษ 21 ที่เสนอว่า ผู้ที่จะประสบผลส าเร็จหรือ
สร้างสรรค์ผลงานทั้งอยู่ในต าแหน่งและเพ่ือเลื่อนต าแหน่งจะต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์รวมไปถึงความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งจะต้องเผชิญปัญหาข้างต้นในชีวิตจริงรวมไปถึงในการท างานด้วย นอกจากนั้นแล้ว ควรต้องมีทักษะทาง
นวัตกรรมและทักษะด้านความสร้างสรรค์ และมีทักษะเรื่องความร่วมมือกับผู้อ่ืน (Schoen และ Fusarelli, 2008) ฉะนั้นยุค
ปัจจุบันความรู้และทักษะจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เท่าทันต่อกระแสความเป็นไปของโลก 
  ทั้งนี้หน่วยงานที่มีหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตนั้น คือ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีหน้าที่ส่งเสริมและจัดให้มีการเรียนรู้นอกโรงเรียนรวมไปถึงการเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่มีมาตรฐาน 
และจัดการเรียนรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีหลากหลายวิธี ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
เรียนรู้แบบทางไกล เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, มปป.) 
  แต่อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลยังประสบปัญหา ดังจะเห็นได้จาก ความสามารถของการบริหาร
จัดการเรื่องเวลาของนักศึกษาทางไกลในการพบกลุ่มมีปัญหา กล่าวคือ ไม่สามารถมาพบกลุ่ม หรือพบกลุ่มได้ชั่วครั้งชั่วคราว 
นอกจากนั้นแล้วระยะเวลาในการพบกลุ่มของนักศึกษาทางไกลมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งมีข้อจ ากัดที่ว่า การเรียนรู้จากกระบวนการ
พบกลุ่มของนักศึกษาผู้ใหญ่ ไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2549) 
  ถึงแม้จะมีแหล่งความรู้มากมายแต่อาจท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจในเนื้อหาได้อย่างถ่องแท้ ไม่สามารถหาแหล่งความรู้ที่จะ
หาค าตอบที่ตนเองต้องการได้ จนท าให้เกิดการขาดก าลังใจ ท้อแท้ รวมไปถึงการขาดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งอาจจะน าไปสู่การ
ออกกลางคัน (Drop out) ของผู้เรียนผู้ใหญ่ได้ ดังสภาพที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นว่ายังขาดการส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกล ได้
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (นัฏฐา มณฑล, 2552) 
  จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นว่าการเรียนรู้โดยใช้การสืบสอบหาความรู้ (Inquiry) ท าให้นักศึกษาผู้ใหญ่ ได้
สนองตอบต่อความต้องการของตนเอง (Real Needs) ในการแสวงหาค าตอบอย่างเป็นขั้นตอน ตามล าดับก่อนหลัง แต่อย่างไรก็
ตามส าหรับประเทศไทยไม่มีการศึกษาอย่างจริงจัง เกี่ยวกับการสืบสอบหาความรู้ (Inquiry cycle) เกี่ยวกับการเรียนการสอน
ผู้ใหญ่ (Andragogy) เท่าใดนัก จากสภาพความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังที่ได้กล่าวข้างต้น วิธีการเรียนการสอนของ
นักศึกษาทางไกลในประเทศไทย ยังไม่มีการพัฒนาการจัดกิจกรรมการการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง รวมไปถึงการส่งเสริมการ
สืบสอบหาความรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ ที่เรียนรู้ผ่านสถาบันการศึกษาทางไกล อย่างจริงจังเท่าใดนัก ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง 
“การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล 
สถาบันการศึกษาทางไกล” เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาระดับและการพัฒนาการจัดกิจกรรมการการเรียนรู้ทางไกลด้วยวิธีการ
สืบสอบหาความให้แก่นักศึกษาทางไกล ยังจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้ใช้กระบวนการสืบสอบหา
ความรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ส าหรับตนเอง และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสืบไป 
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กรอบแนวคิดในการวจิยั 

วธิกีารสบืสอบหาความรู ้(Inquiry Cycle) 

พัฒนาจาก BCSC (Bybee et al., 2006) 

1. การส ารวจและล าดบัความส าคญัของ

ปัญหา 

1.1. ความตระหนักในปัญหา 

1.2. ระบุประเด็นปัญหา 

1.3. การตั้งค าถาม 

1.4. การล าดับความส าคัญและพ้ืนความรู้

เดิม  

2. วธิกีารแสวงหาข้อมลู  

2.1. แนวทางปฏิบัติที่จะศึกษา 

2.2. การวางแผนการเรียนรู้ 

2.3. แหล่งการเรียนรู้ที่เข้าถึง 

2.4. การเชื่อมโยงประสบการณ์ 

3. การด าเนนิการแสวงหาความรู ้ 

3.1. การสรุปผลการศึกษา 

3.2. การสรุปเป็นความคิดรวบยอด 

3.3. การส่งเสริมของผู้อ านวยความสะดวก 

4. การประเมนิผลการเรยีนรู้ 

4.1. การน าความรู้ไปแก้ปัญหา 

4.2. การด าเนินตามแผนการเรียนรู้ 

4.3. มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.4. ผู้อ านวยความสะดวกช่วยสรุปผล

การศึกษา 

4.5. การค้นคว้าเพิ่มเติม 
4.6. การอธิบายสิ่งที่เรียนต่อสาธารณะ 

 

ระดบัการสบืสอบหาความรูด้ว้ยตนเอง 

ของนกัศกึษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 

1. การส ารวจและล าดับความส าคัญของปัญหา  

2. วิธีการแสวงหาข้อมูล  

3. การด าเนินการแสวงหาความรู้  

4. การประเมินผลการเรียนรู้ 

ระดบัการสบืสอบหาความรู ้5 ระดบั  
(Buck et al., 2008) 

0  Confirmation 

1/2  Structured inquiry 

1 Guided inquiry 

2  Open inquiry 

3  Authentic inquiry 

 

ทักษะโดยธรรมชาติของกระบวนการ 

ทางวทิยาศาสตร ์(Fayer, 2010) 

1. การสังเกต 

2. การท านายผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึน  

3. การวางแผนการเรียนรู้  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ผล 

5. การสร้างแนวทางการสรุปผลการศึกษา 

6. ความสามารถในการน าเสนอข้อค้นพบ 

 การพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
ทางไกลดว้ยการส่งเสรมิการสบืสอบหาความรู้

ดว้ยตนเองของนกัศกึษาทางไกล 
สถาบนัการศกึษาทางไกล 

1. ก าหนดสภาพปัญหาและความต้องการ  

2. การแสวงหาข้อมูล  

3. การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้  

4. การพัฒนาตนเอง 
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วตัถปุระสงค ์   

1. เพ่ือศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 
2. เพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา

ทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 
 
วธิดี าเนนิการวจิยั    

ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาตลอดชีวติและกระบวนการเรียนการสอนผู้ใหญ ่
2. ทักษะในศตวรรษที่ 21 
3. การสืบสอบหาความรู ้
4. การศึกษาทางไกล 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งและพฒันาแบบวัดการสบืสอบหาความรู ้
 ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบวัดการสืบสอบหาความรู้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาแบบวัดการสืบสอบหาความรู้และเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาข้อค าถาม 
2. ปรับแก้ข้อค าถามในแบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 

จากนั้นเมื่อปรับปรุงเสร็จสิ้นแล้วจึงน าเสนอเพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง 
3. น าแบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ที่ผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา ส่งให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจ 
4. น าผลจากการตรวจและเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง แก้ไข แบบวัดระดับการ          สืบสอบหา

ความรู้ด้วยตนเอง และน าเสนอผลการปรับปรุง แก้ไข แบบวัดการสืบสอบหาความรู้ แก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
5. น าแบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ที่ผ่านการพิจารณาจากทั้งผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่

ปรึกษา ไปทดลองใช้ (Try out) 
6. หลังจากที่ทดลองใช้ (Try out) และน าไปวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยปรับปรุง แก้ไข ข้อค าถามในแบบวัดระดับ

การสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง ให้มีความสมบูรณ์ จากนั้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาแบบวัด ก่อนน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย ซึ่งเป็นการส่งแบบวัดระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ทางไปรษณีย์ 

 
ขัน้ตอนที ่3 การน าเสนอรา่งการพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทางไกล 
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การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
ทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล ซึ่งผู้วิจัยได้วางกรอบไว้ทั้งหมด 4 ด้าน คือ 1) ก าหนดสภาพปัญหาและความต้องการ 2) การ
แสวงหาข้อมูล 3) การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้ และ 4) การพัฒนาตนเอง 

ผู้วิจัยสรุปข้อมูลที่ได้จากแบบวัดระดับของการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง จากนั้นจึงน าเสนอผลการศึกษาระดับการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านแบบน าเสนอความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือหาวิธีการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน  

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ความเห็นและพิจารณาผลการศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองแล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูล
ที่ได้ มาสรุปเพ่ือน าเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบ หาความรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกลโดยน าเสนอรูปแบบการบรรยายในรูปแบบความเรียง 
ผลการวจิยั 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 
นักศึกษาทางไกลส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย อายุโดยเฉลี่ยของนักศึกษาทางไกล คือ 23.73 ปี ซึ่ง ผู้ตอบมี

อายุสูงสุด คือ 62 ปี และต่ าสุด 12 ปี โดยกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุดคือ อายุระหว่าง 12 – 22 ปี รองลงมา คือ 23 – 33 ปี ส่วน 
กลุ่มอายุระหว่าง 56 – 66 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี
สถานภาพโสดมากที่สุด รองลงมา มีสถานภาพสมรส และ เป็นหม้าย น้อยที่สุด ส่วนใหญ่ท างานมากกว่าไม่ได้ท างาน ในด้าน
อาชีพของผู้ตอบ พบว่า ส่วนมาก เป็นพนักงานบริษัท และส่วนมาก มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 8,000 บาท 

ผลการวิจัยจากแบบวัดการสืบสอบหาความรู้ของนักศึกษาทางไกลพบว่า ภาพรวมระดับการสืบสอบหาความรู้ของ
นักศึกษาทางไกล สรุปรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ด้านวิธีการแสวงหาข้อมูล ด้านการส ารวจและ
ล าดับความส าคัญของปัญหา และด้านการด าเนินการแสวงหาความรู้ ตามล าดับ 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีทั้งหมด 6 ด้านย่อย พบว่า ด้านประเด็นการน า
ความรู้ไปแก้ปัญหา ด้านการอธิบายสิ่งที่เรียนต่อสาธารณะ และด้านการค้นคว้าเพ่ิมเติม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนด้านมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ด้านผู้อ านวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศึกษา และด้านการด าเนินตามแผนการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ด้านวิธีการแสวงหาข้อมูล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา โดยมีทั้งหมด 4 ด้านย่อย พบว่า ด้านการเชื่อมโยง
ประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก เพียงด้านเดียว ส่วนด้านแหล่งการเรียนรู้ที่เข้าถึง ด้านการวางแผนการเรียนรู้ และด้านแนวทาง
ปฏิบัติที่จะศึกษา ต่างก็อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ด้านการส ารวจและล าดับความส าคัญของปัญหา โดยมีทั้งหมด 4 ด้านย่อย พบว่า ด้านความตระหนักในปัญหา อยู่ใน
ระดับมาก เพียงด้านเดียว ส่วนด้านการล าดับ ความส าคัญและพ้ืนความรู้เดิม ด้านระบุประเด็นปัญหา และด้านการตั้งค าถาม 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ด้านการด าเนินการแสวงหาความรู้ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยมีทั้งหมด 3 ด้านย่อย พบว่า ด้าน การสรุปเป็น
ความคิดรวบยอด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา เป็นด้านการส่งเสริมของผู้อ านวยความสะดวก และด้านการสรุปผลการศึกษา 
ตามล าดับ ทั้งหมดทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง
ของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 

แนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาทางไกล ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการสืบสอบหาความรู้ทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดสภาพปัญหาและความต้องการ 2) 
การแสวงหาข้อมูล 3) การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้ และ                4) การพัฒนาตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ก าหนดสภาพปัญหาและความต้องการ 
การสืบสอบหาความรู้ของนักศึกษาทางไกล ขั้นตอนแรก คือ ก าหนดสภาพปัญหาและความต้องการ เนื่องจาก

กระบวนการแรกของการหาความรู้เรื่องหนึ่งเรื่องใด จะต้องมาจากปัญหาที่ตนเองประสบ และมีความต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ือ
แก้ปัญหา ซึ่งอาจจะมาจากเรื่องใกล้ตัวและมีผลกระทบต่อนักศึกษาในระดับหนึ่ง ดังนั้นการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษาทางไกล มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

1.1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เนื้อหาสาระที่นักศึกษาได้เรียนรู้ ควรเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเรื่องที่ใกล้ตัว นักศึกษาจะได้มี
ความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 

1.2 สนับสนุนกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาเล็งเห็นประโยชน์ที่จะไปใช้ หากเนื้อหาสาระหรือประเด็นข้อสงสัยเป็น
เรื่องใกล้ตัวนักศึกษา จะท าให้นักศึกษาได้ใช้ประโยชน์ได้ 

1.3 พัฒนากิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้ระบุสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ ในการระบุสิ่งที่จะเรียนรู้อาจจะระบุลงในสื่อ
การเรียนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน  

1.4 สนับสนุนกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้อธิบายผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เนื่องจากสื่อการเรียนจะเป็นการ
สื่อสารทางเดียว ดังนั้นกิจกรรมดังกล่าวนี้ อาจจะต้องสร้างห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) เพ่ือลดข้อจ ากัดสื่อการ
เรียนที่เรียนรู้แบบทางเดียว 

1.5 เน้นกิจกรรมที่กระตุ้นให้นักศึกษาได้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาคนอ่ืนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังที่กล่าวไว้ในข้อที่ผ่านมา ด้วยข้อจ ากัดและลักษณะพิเศษของการเรียนรู้แบบทางไกลที่ต้องเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การพบกันระหว่างครูและนักศึกษาจึงมีโอกาสน้อยมาก การลดช่องว่างดังกล่าว สถาบันหรือศูนย์การเรียนที่รับผิดชอบ 
ควรจะให้มีการพบกลุ่มเป็นครั้งคราว 

1.6 ส่งเสริมกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้ใช้ค าถามที่ตนเองตั้งในการหาข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งค าถามส่วนใหญ่แล้ว
จะเป็นเรื่องที่นักศึกษาข้องใจ ไม่เข้าใจในเนื้อหาสาระ กิจกรรมดังกล่าวนี้สามารถเป็นได้ทั้งการเรียนรู้แบบทางเดียวและสองทาง 

2. วิธีการแสวงหาข้อมูล 
เมื่อนักศึกษารู้ปัญหาและความต้องการของตนเองแล้ว การวางแผนขั้นตอนต่อไปคือ การแสวงหาข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ค าตอบที่นักศึกษาต้องการที่จะเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งวิธีการแสวงหาความรู้มีหลายวิธี ขึ้นอยู่กับความถนัดและ
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ความสามารถในการเข้าถึงของนักศึกษาแต่ละคน ดังนั้นการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล มี
แนวทางการพัฒนาดังนี ้

2.1 เน้นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาทางไกลเชื่อมโยงปัญหาที่เรียงล าดับไว้แล้วกับความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ เพ่ือการ
ต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ในการต่อยอดองค์ความรู้ของนักศึกษา ในกิจกรรมนี้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากขั้นตอนการส ารวจ
และล าดับความส าคัญของปัญหา ซึ่งสถาบันและหน่วยงานที่รับผิดชอบควรจัดให้มีเอกสารหรือเนื้อหาสาระที่นักศึกษาสามารถ
เข้าถึง เช่น การอ่านเอกสาร หรือมีบทเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

2.2 ส่งเสริมกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ตามความถนัดของตนเอง นักศึกษาที่เรียน
ทางไกลจะมีลักษณะเฉพาะตนเองค่อนข้างสูง การเรียนรู้เรื่องใดก็ตามจะเรียนรู้เรื่องที่ตนเองถนัด และมีแหล่งข้อมูลที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

2.3 พัฒนากิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากหลากหลายแหล่งเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
นั้น จะมีหลายวิธี หลายรูปแบบ ซึ่งมีอยู่บ่อยครั้งที่นักศึกษาประสบปัญหา ไม่เข้าใจเนื้อหาสาระที่เรียน หรือในการท างาน 
บทบาทของสถาบันจะต้องเข้ามามีบทบาทในส่วนนี้เพ่ิมขึ้น คือ การแนะแนวการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  ให้แก่นักศึกษา 
เป็นต้น 

2.4 กระตุ้นกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้มีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล ในการค้นหาค าตอบที่
ต้องการ และควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ที่นักศึกษามีประสบการณ์และในที่ท างาน รวมไปถึง
ชีวิตประจ าวัน สถาบันควรเพ่ิมช่องทางในการเรียนรู้ เช่น ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) หนังสือ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

3. การตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้ 
 หลังจากที่นักศึกษาได้หาแหล่งข้อมูลรวมทั้งวางแผนการเรียนรู้ของตนเองแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การตรวจสอบและ

ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งในระหว่างที่นักศึกษาด าเนินการแสวงหาความรู้นั้น จะมีการสรุปผลการเรียนรู้ไปด้วย ดังนั้นการ
ส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

3.1 สนับสนุนกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้สรุปผลการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการด าเนินการหา
ความรู้ เมื่อนักศึกษาได้เรียนรู้แล้วก็จะมีการสรุปความรู้ที่ได้ ในสื่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะท้ายบทเรียนนั้น ๆ  ควรจะมีการให้
นักศึกษาได้สรุปผลการศึกษามา หรืออาจจะเป็นค าถามปลายเปิดในประเด็น นั้น ๆ  ว่า นักศึกษาได้เรียนรู้อะไรในเนื้อหาสาระที่
ได้เรียนรู้ไป 

3.2 ส่งเสริมกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้สรุปผลการเรียนรู้จากหลายแหล่งการเรียนรู้ นอกเหนือจากสื่อการ
เรียนรู้ที่สถาบันจัดเตรียมไว้ให้แล้ว กระบวนการต่อเนื่องจากวิธีการแสวงหาข้อมูลที่ได้จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ควรมีการ
สอดแทรกค าถามเพ่ือให้นักศึกษาได้คิดทบทวนว่า นักศึกษาสรุปผลการเรียนรู้ได้หรือไม่ และสรุปว่าอย่างไร 

3.3 สนับสนุนกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาอธิบายความคิดจากสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการค้นคว้าให้แก่บุคคลอ่ืนรอบ
ข้าง ดังที่กล่าวมาข้างต้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการสืบสอบหาความรู้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ในกิจกรรมนี้ก็เช่นกัน สถาบัน
ควรมีพ้ืนที่ให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของนักศึกษา อาจจะเป็นคลินิกการเรียนของนักศึกษา หรือกลุ่ม
สนทนา (Web board) เป็นต้น 
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3.4 พัฒนากิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้สรุปความรู้ที่เรียนรู้ มาเป็นองค์ความรู้ของนักศึกษาเอง กิจกรรมการ
สร้างองค์ความรู้นี้ เป็นการผสมผสานกันระหว่างปัญหาที่นักศึกษามี และการส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ  ซึ่ง
นักศึกษาจะสามารถตกผลึกทางความคิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตนเอง ซึ่งการแสดงออกของนักศึกษาอาจจะใช้พ้ืนที่ต่าง ๆ  ของ
สถาบันที่จัดไว้ให้ 

4. การพัฒนาตนเอง 
กระบวนการสุดท้ายของการสืบสอบหาความรู้ คือ การพัฒนาตนเอง เพ่ือท าให้นักศึกษาทราบว่าตนเองมีข้อบกพร่อง

ด้านใดบ้าง และมีส่วนใดที่ต้องพัฒนา รวมไปถึงหัวข้อหรือประเด็นที่นักศึกษายังไม่เข้าใจที่ถ่องแท้ เพ่ือที่จะสามารถน า
ข้อสนเทศดังกล่าวกลับไปสืบสอบหาความรู้ใหม่ได้อีกครั้ง ดังนั้นการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา
ทางไกล มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

4.1 ส่งเสริมกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้น าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับปัญหาที่สอดคล้องในชีวิตประจ าวัน 
ในกระบวนบวนการของการประเมินผลการเรียนรู้นั้น การประเมินผลว่าใช้ได้จริงหรือไม่ ควรเป็นนักศึกษา ซึ่งการประเมิน
ดังกล่าวนั้น ควรสอดแทรกไว้ท้ายบทเรียนหรือ เนื้อหาสาระนั้น ๆ  ว่า นักศึกษาจะน าไปแก้ปัญหาอย่างไร 

4.2 สนับสนุนกิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้ตรวจสอบกับผลการเรียนรู้ที่ตนเองได้วางแผนไว้ก่อนหน้านี้ ในการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ตรวจสอบผลการเรียนรู้ของตนเอง ท้ายบทเรียนหรือเนื้อหาสาระนั้น ควรมีตารางให้นักศึกษาได้เลือก 
(Checklist) ว่าตนเองได้ท าตามขั้นตอนแบบคร่าว ๆ  เหล่านั้นหรือไม่ 

4.3 พัฒนากิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษาได้ส ารวจผลการศึกษาของตนเอง ว่าตอบวัตถุประสงค์เพียงพอหรือไม่ และ
หากต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมนักศึกษาจะสามารถวางแผนการเรียนรู้ครั้งใหม่ได้ด้วยตนเอง ดังที่กล่าวไปข้างต้นแล้วนั้น นอกเหนือจาก
ขั้นตอนการประเมินทีน่ักศึกษาจะต้องตรวจสอบด้วยตนเองผ่านการเลือก (Checklist) ในตารางที่สถาบันจัดท าลงในสือ่แล้ว ควรมี
ค าถามปลายเปิดสอดแทรกลงไปในเนื้อหาด้วย 

4.4 ส่งเสริมให้นักศึกษาได้น าเสนอผลการเรียนรู้ที่ตนเองได้รับต่อนักศึกษาคนอ่ืน หรือบุคคลทั่วไป กระบวนการ
นี้เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งพ้ืนที่ที่จะจัดอาจจะเป็นการพบกลุ่มหรือ พ้ืนที่
ทางอินเตอร์เน็ต ดังที่กล่าวมาแล้วนั้นว่าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน จากการที่นักศึกษาได้มีเรื่องที่สงสัย หรือมีความสนใจ
เรื่องเดียวกัน สถาบันควรมีพ้ืนที่ให้แก่นักศึกษาในการแสดงออก ซึ่งเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์แล้ว ก็จะเกิดการประเมินผลด้วย 
 
อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ   

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดกิจรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล มีสาระส าคัญทีน่ ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล 
ระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึง ค้นคว้าหาความรู้บ้างใน

บางครั้ง ขณะที่ระดับการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ของนักศึกษาทางไกล อยู่ในระดับ Guided inquiry ซึ่ง Buck และคณะ 
(2008) ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ในระดับนี้ ครูผู้สอนจะอ านวยความสะดวกในการหาปัญหา ขั้นตอน แต่วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่
นักศึกษาทางไกลค้นคว้ามาได้ รวมไปถึงการสื่อสารไปยังนักศึกษาทางไกลอ่ืน ๆ  และการสรุปเป็นองค์ความรู้ของตนเอง นักศึกษา
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ทางไกลจะต้องด าเนินการด้วยวิธีที่นักศึกษาทางไกลถนัดด้วยตนเอง กล่าวคือ เป็นระดับที่ครูผู้สอนจะอ านวยความสะดวกในการ
หาปัญหา ขั้นตอนการสืบสอบหาความรู้เท่านั้น โดยการใช้ค าถาม เพ่ือให้นักศึกษาทางไกลคิดแบบอุปนัยจนได้ค าตอบ และเป็น
ค าตอบที่ครูผู้สอนคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ  นักศึกษาทางไกลจะด าเนินการด้วยตนเองในการด าเนินการ
เรื่อง วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่นักศึกษาทางไกลค้นคว้ามาได้ รวมไปถึงการสื่อสารไปยังนักศึกษาทางไกลอ่ืน ๆ  และการสรุปเป็น
องค์ความรู้ของตนเอง ซึ่งนักศึกษาทางไกลสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยวิธีการเรียนของตนเอง การเรียนรู้ประเภทดังกล่าวนี้
ครูผู้สอนจึงต้องอาศัยทักษะการตั้งค าถามเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากการที่นักศึกษาทางไกลไม่สามารถบรรลุเป็นผู้ที่มีการสืบ
สอบหาความรู้ได้อย่างเต็มที่ เนื่องมาจาก นักศึกษาทางไกลที่เรียนรู้ด้วยวิธีทางไกลเป็นผู้ที่อยู่ระหว่างการท างาน ซึ่งหมายถึง 
การเรียนและการท างานเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกัน อย่างไรก็ตามการเรียนรู้จากการท างานจะต้องเน้นให้เกิดการ
แสวงหาความรู้ ในส่วนการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ค่อนข้างเน้นเนื้อหาสาระที่จะต้องเรียนรู้มากกว่า กระบวนการสืบสอบ
หาความรู้ อีกทั้งผลการวิจัยยังพบว่า เอกสาร ต าราเรียน ยังมีความล่าช้าอยู่มาก ซึ่งส่งถึงนักศึกษาทางไกลก็ใกล้เวลาสอบ อีกทั้ง
นักศึกษาทางไกลไม่สามารถอ่านเอกสาร ต าราเรียนในเว็บไซต์ (website) ของสถาบันได้ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสาเหตุของการท าให้
นักศึกษาทางไกลไม่มีความกระตือรือร้นในการสืบสอบหาความรู้เท่าใดนัก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กชพร ชื่นแสงเนตร 
(2545) ได้ศึกษาปัญหาการพบกลุ่มของครูผู้สอนประจ ากลุ่มการศึกษาทางไกลสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (แผน ก) 
ของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดปทุมธานี ในด้านนักศึกษาทางไกล พบว่า นักศึกษาทางไกลไม่ได้ศึกษาเอกสารมาล่วงหน้า 
ไม่มีเวลามาพบกลุ่ม เวลาที่ใช้ในการพบกลุ่มน้อยเกินไป นักศึกษาทางไกลไม่กล้าแสดงความคิดเห็น อีกทั้งไม่กล้าซักถาม อีกทั้ง
ในด้านกิจกรรมการพบกลุ่ม ยังพบว่า ไม่มีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษาทางไกลได้
ศึกษาหาความรู้ เป็นต้น นอกจากนี้ การศึกษาของ นัฏฐา มณฑล (2552) ได้ศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของศูนย์การเรียน
ชุมชน เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการจัดการความรู้ในกลุ่มนักศึกษาทางไกล ซึ่ง
ปัญหาในการขาดการจัดการให้มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นปัญหาที่มี
ความส าคัญอันดับแรก รองลงมาเป็น ขาดการกระตุ้นให้นักศึกษาทางไกลได้ศึกษาหาความรู้และรวมไปถึงการแสวงหาความรู้ด้วย 
ดังที่กล่าวมาข้างต้นท าให้พบว่า การเป็นผู้อ านวยความสะดวกของครูผู้สอนยังประสบปัญหาอยู่ในระดับหนึ่ง ซึ่งการติดขัดของ
กระบวนการส่งเอกสารไปยังนักศึกษาทางไกล รวมไปถึงสื่อ สารสนเทศ ทางอินเตอร์ยังไม่พร้อมที่จะให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้ 
จึงเป็นปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่ควรได้รับการแก้ไข ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับ หลักการในการจัดการศึกษาทางไกล 
(สุมาลี สังข์ศรี, 2549) ที่เน้นเสมอว่า ในการส่งผ่านความรู้ไปยังนักศึกษาทางไกลจ าเป็นต้องสื่อสารผ่านสื่อการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น เช่น เทปเสียง โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น อีกทั้งในการจัดการเรียนรู้ไม่สามารถใช้สื่อการเรียนเพียงชนิดเดียวที่
จะท าให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้อย่างเข้าใจอย่างถ่องแท้ ดังนั้นแล้วจึงจ าเป็นต้องมีสื่อการเรียนหลายประเภทในการส่งเสริม
ให้นักศึกษาทางไกลได้เรียนรู้ที่หลากหลาย  

การพัฒนาการจัดการการเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล 
ด้านการส ารวจและล าดับความส าคัญของปัญหา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ความตระหนักในปัญหา อยู่ในระดับมาก เพียงด้านเดียว ส่วนด้านการล าดับ ความส าคัญและพ้ืนความรู้เดิม ด้านระบุประเด็น
ปัญหา และด้านการตั้งค าถาม อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ซึ่งในประเด็นความตระหนักในปัญหานี้ อธิบายได้ว่า นักศึกษา
ทางไกลได้ให้ความส าคัญและความสนใจในการเรียนรู้ของตนเองเป็นอย่างมาก ซึ่งนักศึกษาทางไกลที่เรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล ต้องมี
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ความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก อีกทั้งต้องจัดสรรเวลาเรียนและเวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ความตระหนักในปัญหานี้จึง
สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาทางไกลมี วุฒิภาวะในระดับหนึ่งแล้วที่จะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง สอดคล้องกับ Knowles 
(1962) ที่กล่าวไว้ว่า นักศึกษาทางไกลมีความตระหนักในความก้าวหน้าของเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งผู้ใหญ่จะมีความคิด
ที่ค่อนข้างละเอียดถี่ถ้วนมากกว่าวัยอ่ืน ๆ  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Herbart (1913) เห็นว่า การที่จะท าให้การสืบสอบหาความรู้
นั้นได้ผลดีขั้นตอนแรกจะต้องให้นักศึกษาทางไกลได้เกิดความตระหนักในปัญหา เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้นักศึกษาทางไกลได้
เข้าสู่กระบวนการการแสวงหาความรู้ขั้นต่อ ๆ  ไป  

ด้านวิธีการแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเชื่อมโยงประสบการณ์ อยู่
ในระดับมาก เพียงด้านเดียว ส่วนด้านแหล่งการเรียนรู้ที่เข้าถึง ด้านการวางแผนการเรียนรู้ และด้านแนวทางปฏิบัติที่จะศึกษา 
ต่างก็อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการเชื่อมโยงประสบการณ์ สามารถอธิบายได้ว่า วัยผู้ใหญ่เป็นวัยที่มีประสบการณ์มาก การ
เรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ  จึงต้องอาศัยความจ า และประสบการณ์ ที่มีมาก่อนหน้านั้นแล้ว มาเป็นเครื่องน าทางซึ่งเป็นแหล่งความรู้ที่
ดีที่สุดของวัยผู้ใหญ่ สอดคล้องกับ Lindeman (1926) โดยกล่าวว่า ผู้ใหญ่มีประสบการณ์ค่อนข้างมาก ซึ่งประสบการณ์เหล่านั้น
ล้วนแล้วแต่เป็นแหล่งความรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่มีประโยชน์มากส าหรับผู้ใหญ่ ดังนั้นแล้วการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของนักศึกษา
ทางไกลในวัยนี้ จึงต้องมาจากประสบการณ์เป็นหลัก สอดคล้องกับ Knowles (1989) ที่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ของ
ผู้ใหญ่  ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์ของผู้ใหญ่นั้นมีความส าคัญมากในการเรียนรู้ เนื่องจากนักศึกษาทางไกลผู้ใหญ่มี
ประสบการณ์มากตั้งแต่เด็กจนถึงปัจจุบัน ท าให้เกิดการเก็บสะสมขององค์ความรู้ต่าง ๆ  ซึ่งส่วนต่าง ๆ  เหล่านี้เองมีผลอย่างมาก
ต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งแหล่งการเรียนรู้ที่มีความส าคัญมากของนักศึกษาทางไกลคือ ประสบการณ์ ดังนั้นแล้วการจัดหรือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาทางไกลผู้ใหญ่ เทคนิคส าคัญจึงจะเป็นการเน้นประสบการณ์ หรืออาจจะเป็นการเรียนรู้โดยการ
อภิปรายให้นักศึกษาทางไกลผู้ใหญ่ได้แสดวงความคิดเห็น การเรียนรู้ด้วยการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่เน้น
ให้นักศึกษาทางไกลได้ปฏิบัติไปด้วยพร้อม ๆ  กับการเรียนรู้ไปด้วย ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของครูผู้สอนกับนักศึกษาทางไกลที่เป็น
วัยผู้ใหญ่ ซึ่งผู้ใหญ่เป็นนักศึกษาทางไกลที่รู้เป้าหมายของตนและประสบการณ์การเรียนรู้ที่จะน าไปสู่เป้าหมาย ซึ่ง Knowles 
(1962)ได้กล่าวถึงบทบาทครูผู้สอนครูผู้สอนว่า กระบวนการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของนักศึกษาทางไกล ซึ่ง
ครูผู้สอนจะต้องดึงเอาประสบการณ์ของนักศึกษาทางไกลมาเป็นแหล่งความรู้ จากนั้นจึงจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีที่เหมาะสมกับ
นักศึกษาทางไกล อีกทั้งคอยปรับวิธีการน าเสนอแหล่งความรู้ที่ตนมีให้เข้ากับระดับของประสบการณ์ของนักศึกษาทางไกลแต่ละ
คน และครูผู้สอนจะต้องช่วยนักศึกษาทางไกลในการประยุกต์ความรู้ที่ได้ ให้เกิดความหมายกับตัวนักศึกษาทางไกลเอง 

ด้านการด าเนินการแสวงหาความรู้ เป็นด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสรุปเป็น
ความคิดรวบยอด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา เป็นด้านการส่งเสริมของผู้อ านวยความสะดวก และด้านการสรุปผลการศึกษา 
ทั้งนี้เนื่องมาจาก นักศึกษาทางไกลที่เรียนรู้ด้วยวิธีทางไกล การเผชิญหน้าระหว่างครูผู้สอนและนักศึกษาทางไกลจึงมีโอกาสน้อย
มาก ท าให้ขาดการกระตุ้นในการเรียนรู้ อีกทั้งการห่างหายจากการเรียนมานานอาจท าให้นักศึกษาทางไกลเบื่อ และท้อแท้ การ
พบกันของครูผู้สอนและนักศึกษาทางไกลจึงจะเป็นการช่วยติดตามผลการเรียนของนักศึกษาทางไกล ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
นักศึกษาทางไกลจะพบกับครูผู้สอนเพียง 2 ครั้ง คือ ลงทะเบียนเรียน และช่วงเวลาสอบปลายภาค การก ากับติดตามของ
ครูผู้สอนจึงเป็นสิ่งที่ควรจะต้องท าเพ่ือคอยประคับประคองนักศึกษาทางไกล จากผลการวิจัยที่ด้านการด าเนินการแสวงหา
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ความรู้ต่ าที่สุด อาจจะเกิดจาก ความเบื่อหน่ายของนักศึกษาทางไกล ซึ่งวิธีการเรียนด้วยการสืบสอบหาความรู้นั้น ค่อนข้างจะ
เหมาะกับนักศึกษาทางไกลที่มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านประเด็นการน า
ความรู้ไปแก้ปญัหา ด้านการอธิบายสิ่งที่เรียนต่อสาธารณะ และด้านการค้นคว้าเพ่ิมเติม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนด้านมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ด้านผู้อ านวยความสะดวกช่วยสรุปผลการศึกษา และด้านการด าเนินตามแผนการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษาทางไกลที่เป็นผู้ใหญ่เล็งเห็นถึงการน าเอาความรู้ไปแก้ปัญหาที่ตนเองประสบ
อยู่ สอดคล้องกับ Knowles (1990) ที่เสนอไว้ว่า สิ่งที่ผู้ใหญ่จะเรียนรู้นั้นมีความต้องการอย่างแท้จริง กล่าวคือ การที่ผู้ใหญ่จะ
เรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น จะต้องมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต และหากจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ผู้ใหญ่ต้องการทราบว่าจะเรียนสิ่ง
เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์อะไร นอกจากนั้นแล้วการที่นักศึกษาทางไกลอธิบายสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้มานั้น ให้แก่คนอ่ืน ๆ  ยังเป็น
การแสดงตัวตนให้คนอ่ืนเห็นความส าคัญของตนเองด้วย อีกทั้งวิธีการเรียนที่สอดคล้องกับการน าเอาความรู้ที่ได้ไปแก้ปัญหาจึง
เป็นการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2527) เสนอไว้ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนจัดสิ่งแวดล้อม 
สถานการณ์ และสิ่งเร้าต่าง ๆ  ให้นักศึกษาทางไกลได้มีโอกาสสังเกตเปรียบเทียบจนเกิดปัญหา แล้วครูผู้สอนกระตุ้นนักศึกษา
ทางไกลด้วยค าถามหรือเร้าให้นักศึกษาทางไกลด้วยค าถามหรือเร้านักศึกษาทางไกลให้ตั้งค าถาม เพ่ือสืบสอบหาสาเหตุของ
ปัญหา ในเชิงการอธิบาย แล้วให้นักศึกษาทางไกลแสวงหาความรู้มาอธิบายค าถามที่ตนเองตั้งขึ้น แล้วท าการสรุปผล และน า
หลักการที่ค้นพบไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง ซึ่งการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาของตนเอง และ Wenning (2005) ได้เสนอไว้ว่า 
การเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรียนรู้จากการสืบสอบหาความรู้นั้นจะต้องมาจากนักศึกษาทางไกลเป็นคนคอย
ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ Larotta (2007) ที่กล่าวไว้ว่า เป็นการน าทางนักศึกษาทางไกลไปสู่เป้าหมายที่เขา
ต้องการ วิธีการนี้เป็นการส่งเสริมให้ทั้งระหว่างครูผู้สอนและนักศึกษาทางไกลด้วยกันเอง ได้ใช้วิธีการอภิปรายในเนื้อหาสาระที่
เรียน และการส่งผ่านสิ่งที่นักศึกษาทางไกลได้จากการเรียนรู้ในบทเรียนไปสู่ชีวิตจริง 

การพฒันาการจดัการเรยีนการสอนทางไกลผา่นการสง่เสรมิการสบืสอบหาความรูด้ว้ยตนเองของนกัศกึษาทางไกล 
สถาบนัการศกึษาทางไกล ดงัที่ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้  

ข้อค้นพบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางไกล สามารถอธิบายได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาทางไกล
จากการอภิปรายครั้งนี้ ท าให้เห็นกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอน คือ 1) ความตระหนัก (awareness) ทัศนคติ (Attitude) 2) ทักษะใน
การเรียนรู้ (Skills) และ 3) สร้างองค์ความรู้ และ การสะท้อนคิดด้วยตนเอง (self reflection) เป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องกัน 
โดยทั้ง 3 กระบวนการนี้ จะต้องพ่ึงพาสิ่งแวดล้อมรอบตัว กล่าวคือ จะต้องมีความสัมพันธ์กับชีวิตจริง ชีวิตการท างาน และชีวิต
การเรียนรู้ นอกจากนั้นแล้ว จะต้องใช้แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น แหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล แหล่งเรียนประเภทสถานที่ 
เป็นต้น ซึ่งสิ่งแวดล้อมดังกล่าวจะอยู่รอบตัวนักศึกษาทางไกล ดังนั้นแล้วกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาทางไกล ดังที่กล่าวมา
ข้างต้น 3 กระบวนการ นักศึกษาทางไกลอาจจะเริ่มต้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการใดก็ได้ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 ขอ้คน้พบการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนทางไกล 

ผา่นการสง่เสรมิการสบืสอบหาความรูด้ว้ยตนเองของนักศึกษาทางไกล 
ข้อเสนอแนะจากการท าวจิยั 

1. ระดับการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาทางไกลมีระดับการ
สืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึง มีการค้นคว้าหาความรู้บ้างในบางครั้ง ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้
ครูผู้สอนทางไกลส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้มากขึ้น โดยผู้สอนควรจัดกระบวนการเรียนรู้
ซึ่งเน้นกระบวนการแสวงหาความรู้มากกว่าการเน้นเนื้อหาสาระ 

2. ด้านการส ารวจและล าดับความส าคัญของปัญหา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการตั้งค าถามมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นการส่งเสริมให้นักศึกษาทางไกลได้เป็นผู้มีการสืบสอบหาความรู้ จึงควรสร้างกิจกรรม
ในการกระตุ้นให้นักศึกษาทางไกลได้ตั้งค าถาม ส่งเสริมให้มีการสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพบกลุ่ม 

3. จากผลการวิจัยพบว่า การส่งเอกสารไปยังนักศึกษาทางไกลยังประสบปัญหา อีกทั้งยังไม่สามารถอ่านเอกสาร ต ารา
เรียนได้จากเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาทางไกล ดังนั้น เพ่ือลดปัญหาในการส่งเอกสารล่าช้าบ้าง ติดขัดบ้าง จึงเสนอให้น า
เอกสาร ต าราเรียนขึ้นเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาทางไกล หรือในขั้นตอนการอ่านเอกสารจะต้องมีการยืนยันตัวตนว่าเป็น
นักศึกษาทางไกลจริง จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบ (log in) เข้าใช้งานได้ อย่างไรก็ตามส าหรับนักศึกษาทางไกลที่ไม่สะดวกที่จะเข้า
เว็บไซต์ สามารถมาขอรับเอกสาร ต าราเรียนได้ที่สถาบัน เช่นเดิม 

4. จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาทางไกลมีความล าบากในการติดต่อกับสถาบันรวมไปถึงสอบถามเรื่องการเรียนกับ
ครูผู้สอน ดังนั้นสถาบันการศึกษาทางไกลควรกระตุ้นให้นักศึกษาทางไกลได้เข้าร่วมการพบกลุ่มให้มากขึ้น เพ่ือให้นักศึกษา
ทางไกลได้มีโอกาสซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูผู้สอนครูผู้สอน อีกทั้งเพ่ือให้เกิดการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของ
นักศกึษาทางไกลว่ามีระดับความก้าวหน้าในการเรียนรู้เพียงใด นอกจากนั้นแล้ว ควรจัดให้มีพ้ืนที่ในการแสดงออกทางความคิด 
เพ่ือการพบปะระหว่างครูผู้สอน และนักศึกษาทางไกลด้วยกันเอง อาจจะเป็นกลุ่มสนทนา (Web board) หรือคลินิกการเรียน ที่
มีการให้ข้อเสนอแนะ ไขข้อข้องใจ รวมไปถึงการเป็นเพ่ือนที่ปรึกษาปัญหาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน รวมไปถึงการจัดการ
เรียนรู้ที่เป็นอุปสรรคต่อนักศึกษาทางไกล อันจะท าให้นักศึกษาทางไกลสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มความสามารถของตนเองโดยมี
เพ่ือนที่ปรึกษาคอยอ านวยความสะดวกทางด้านการเรียน เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
1. นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ควรศึกษาลักษณะของนักศึกษาทางไกลที่จะเรียนรู้ได้ดีโดยวิธีการเรียนแบบทางไกล 
2. สถาบันการศึกษาทางไกล หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธีการศึกษาทางไกล ควรใช้น า

แบบวัดการสืบสอบหาความรู้ของนักศึกษาทางไกลไปพัฒนาและปรับใช้กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน  ๆทางการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

3. สถาบันการศึกษาทางไกล หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธีการศึกษาทางไกล ควร
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านการส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล ให้มีตัวชี้วัดระบุ
คุณสมบัติการจะเรียนรู้ได้ดี ด้วยวิธีการศึกษาทางไกล 
รายการอา้งองิ 
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